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 التأمينات الاجتماعية فيالدبلوم برنامج 

يقدّم برنامج الدبلوم في التأمينات الإجتماعيّة أھم المھارات والمفاھيم الأساسية التي يحتاجھا موظفو مؤسسات 
في ظلّ التحوّلات . على كافة المستويات، الاستراتيجية والتشغيلية والإداريةوالتأمينات الإجتماعية  التقاعد

والتغيّرات الديمغرافية وزيادة متطلبات النوعية في الخدمات، أصبح ھذا التدريب ضرورةً لتمكين  الإقتصادية
وتظھر التحديات الإدارية والمالية على المدى القصير . الموظفين والإداريين من الاستيعاب والتكيّف مع التحدّيات

ً على الأمد الطويل، عبر الأجيال المتوافدة من المؤمن  عليھم ضمن مظلة مؤسسات التقاعد والتأمينات لكن أيضا
لذا، يتطرّق تصميم الدبلوم في التأمينات الإجتماعية إلى المسائل المحورية في ھذا المجال، وھذا ما . الإجتماعية

ينفرد به التعليم الأكتواري، إذ يسعى إلى تبصّر وتقييم الأخطار المستقبلية والتي قد لا تظھر آثارھا على المدى 
  . ريب، ويعنى بالمسائل النظرية والعملية والمعلوماتيّة والأكتواريّة والتمويليّة والإستثمارية والإسترتيجيّةالق

طالباً من كافة مؤسسات  ٣٢٠نلفت إلى أن البرنامج حقق نجاحاً كبيراً على مدى  خمس سنوات إذ ساھم في تدريب 
ً . التأمينات الإجتماعية في بلدان العالم العربي أن فريق العمل في تطوّرٍ دائم حيث يسعى إلى تقديم أفضل  علما
  .الخبرات الفنّية في مجال التأمينات الإجتماعية

 .بقضايا التقاعد والضمان الاجتماعي وحدات أساسية تعنى مباشرةً  خمسيتألف دبلوم التأمينات الاجتماعية من 
ھي إلزامية مع إختيار وحدة واحدة من الوحدتين الرابعة ، إن الوحدات الأولى والثانية والثالثة دبلومالعلى  للحصول

توزيع شھادة حضور للمشاركين مع  المشاركة والأداء في الإمتحان النھائير وشرط النجاح في الحضووالخامسة، 
   .في نھاية كل وحدة

بالآفاق الواسعة  وذلك للإحاطة البرنامج الكامل،مؤسسة مھنا فاوندايشن المؤسسات على تسجيل موظفيھا في  تشجّع
  . للتأمينات الاجتماعية وأنظمة التقاعد ككل، إستناداً إلى الخبرة السابقة وعلى قدر الإمكان

  مدة انعقاد الدورة 
  .ولى والثانية والثالثة والخامسة، ويمكن عقد كل من الوحدات الأأيام ٤ فترة على كل وحدة تمتد

  
  لغة التدريس

  .نكليزيّةبعض المداخلات بالإمع العربيّة 
  

  المشاركون
  :على جميع المستويات التشغيليّة صناديق التقاعد والتأمينات الإجتماعية لموظفيلبرنامج ھذا ا قد صمّمل

  مجالات عدّة منھا الإدارة، التدريب، المعلوماتية، المالية، الشؤون القانونية، المحاسبة، الدراسات  فيالعاملون
، التنفيذ الاستراتيجي، المتابعة والتقييم، التفتيش والرقابة )ي، التشغيليالإداري، المال(والبحوث، التطوير 

  .التأمينية، التحصيل، خدمة الجمھور، الموارد البشرية وغيرھا
  ممثّلون عن الوزارات المعنية بتطوير وإدارة الحماية الاجتماعية مثل وزارة العمل والصحّة والشؤون

  .ملون في المؤسسات غير الحكومية المعنيّة بالحماية الاجتماعيةالاجتماعية والتخطيط والمالية والعا



   
 THE MUHANNA FOUNDATION 
 Social Insurance Diploma Program 
 
 

www.muhanna.org; sid@muhanna.org  Tel: +961 1 371611; Fax: +961 1 361611 
 

 

  أنظمة المزايا التقاعدية والمسائل المتعلقة: الوحدة الأولى – يةھداف التدريبالأنموذج عن 

لدى المؤمن  الخدمات والرفاھية يبدأ نشر التوعية التأمينية لدى المجتمع من موظفي التأمينات، وذلك لتحسين جودة
تھدف ھذه الوحدة إلى تزويد المشارك من المؤسسة بنظرة شاملة عن أھم المسائل الخاصة بالتأمينات  .معليھ

من الضروري أن يعي الموظف في . تطوره عبر الأجيالمبادئه وو وفلسفته وأھدافه ماھيته الإجتماعية من ناحية
قتصادية، مع عرض ومناقشة التحديات التي غرافية والإمالمؤسسة أھمية تمويل أنظمة التقاعد في ظل التغيرات الد

يتم التطرق إلى أسباب المشاكل التي تھدد استمرارية الصندوق والحلول المتاحة ودور التوعية في . النظامتواجه قد 
ضمن ھذه الوحدة يتم أيضاً عرض مزايا الحماية الإجتماعية القصيرة الأجل والتي ما زالت . مواجھة ھذه المشاكل

تصميم  وھندسة من الناحية الفنية أيضاً يتم شرح ميكانيكية. ر في البيئة العربية، مثل مزايا تأمين البطالةقيد التطوي
ً المشارك إلى . الداعمة اتالآليمع الأنظمة،  تجربة بالإضافة إلى خبرة التقاعد في العالم العربي، يتعرف أيضا
   .والإتجاھات الدولية وغيرھا من الدول التشيلي

، لتقييم مدى استيعاب المواد، مع إمكانية إلى الامتحان النھائي، يتخلل المحاضرات التمارين والأمثلة  ةبالإضاف
وسوف يفسح المجال للمشاركين بالتعبير عن آرائھم ومشاركة . طرح الأسئلة والتوضيحات على مدار الدورة

  .الأفكار عبر المناقشات اليومية

  
 أنظمة المعلوماتيةالإدارة و: لوحدة الثانيةمواضيع ا

تعود . إن الإدارة ونظم المعلوماتية ھما حجر الأساس للتنفيذ الفعّال والتشغيل الناجح لنظام تأمينات اجتماعية سليم
مناسبة للمعلومات بقيمة مضافة كبيرة لأصحاب القرار بشأن مسؤولياتھم الإستراتيجية اليوميّة والطويلة الدارة الإ

تبارات الإدارية والتنظيميّة، من مسائل أنظمة المعلوماتية وإدارة المعطيات والحلول تغطي الوحدة الإع. الأجل
المعلوماتية المختلفة والبدائل والخصائص المھمة لنظام معلوماتية إداري وكيفية استعمال المعلومات لكسب المعرفة 

 :المحاضرات الأساسية من .واستخدامھا بكفاءة وفعالية

  
 الحوكمة الإدارية 
 للمنظمة ھيكلية الإداريةال 
 المؤسسات ذات الأداء العالي 

  

  في منظمات الضمان والإدارة أنظمة المعلوماتية وحلولھا بين
 الإجتماعي

 قياس وإدارة الأداء الإداري في منظمات الضمان الاجتماعي 
 الطريق إلى التمييز: جودة الخدمات 

  
  قاعدالبعد الأكتواري لأنظمة الت: الثالثة الوحدةمواضيع 

إنّ الوحدة تعرض المعلومات المطلوبة لغرض إتمام . ھدف ھذه الوحدة ھو شرح المزايا التقاعدية من الناحية الفنية
كيفية ومراجعة أكتوارية لھذه الأنظمة وطرق معالجتھا ومشاكلھا وحلولھا والفرضيات المستخدمة وأنواعھا 

ة التي يلعبھا الأكتواري ضمن أنظمة المزايا التقاعدية، كما تتطرق الوحدة أيضاً  إلى الأدوار المختلف. استخلاصھا
توضّح عبر ورشات عمل ودراسة حالات أھمّ الآليات لأنظمة التقاعد مع المراجعة الأكتوارية أخيراً وليس آخراً 

 :المحاضرات الأساسيةمن . وكيفية قراءة التقرير الأكتواري تشرح النموذج الأكتواري ونتائجه
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 صطلحات الأكتواريةفھرس بالم 
 دور الأكتواري في صندوق التقاعد 
  الرياضيات المالية والأكتواريةمقدمة في  
 وأھميتھا   المعطيات 
 دراسة حالة عن تحليل المعطيات 
 تمارين وورشات عمل على الlaptop   

  

 في المراجعة الأكتوارية الفرضيات   
 المراجعة الأكتوارية 
 تقرير المراجعة الأكتوارية 
  نتائج التقريرقراءة 
 خيارات الإصلاح الأكتواري  
  دراسة حالة على النموذج الأكتواري الفرديExcel  

 التمويل والإستثمار: الرابعة الوحدة مواضيع
: إلى استراتيجيات استثمار أموالھاالتأمينات الاجتماعية بالإضافة  تھدف ھذه الوحدة إلى عرض طرق تمويل أنظمة

، التمويل عبر نظام دفع النفقات لدى تكبدھا، التمويل المسبق أو التمويل الجزئي وطرق التمويل عبر المدخول العام
العلاقة بين العائد والخطر  ، مثلكما يتم طرح أھمية الاستثمارات وأھدافھا والمسائل الأساسية المرتبطة بھا. أخرى

القيود ( قيود الاستثمارمارات الإسلامية، الاستثلفئات الاستثمار المختلفة، مجالات الاستثمار في الخليج والعالم، 
 :المحاضرات الأساسية. وغيرھا )القانونية والسيولة المطلوبة والاقتصاد الوطني، إلخ

  تمويل التأمينات الإجتماعية وصناديق
  التقاعد

  استثمارات التأمينات الإجتماعية ووسائل
 الإستثمار التقليدية 

 توزيع الموجودات 
 تثمارية البديلة الإستراتيجيات الإس

 المشتقات الماليةو

 تنويع الأخطار في المحفظة الاستثمارية 
 السياسة الاستثمارية 
  تنسيق إدارة الموجودات والمطلوبات في أنظمة

 التأمينات الاجتماعية
 مجالات الاستثمار في الخليج والعالم 
  ةالإسلاميالاستثمارات 
 دراسة حالة عن تجارب استثمارية  

  
  

 قياس الأداء و التخطيط الاستراتيجي: ة الخامسةالوحد مواضيع

تھدف ھذه الوحدة إلى تزويد وتمكين المشاركين بالمعارف والمھارات اللازمة للتخطيط الاستراتيجي والتشغيلي، 
 ضافة الى تزويد المشاركينإالأھداف اللازمة لمؤسسات وھيئات وصناديق التقاعد والضمان الاجتماعي، لتلبية 

وتقييم الأداء المؤسسي لصناديق وھيئات ومؤسسات التقاعد والضمان الاجتماعي وفقا لمؤشرات  بأدوات قياس
  :المحاضرات الأساسية.  ھداف بكفاءة وفعاليةالأقياس الأداء وبما يضمن تحقيق 

 أھمية التخطيط الاستراتيجي و مفھوم.  
 نقاط القوة والضعفو التحليل الرباعي 

 ةيبناء الرؤو الفرص والتھديداتو
ھداف لأاو القيم المؤسسيةو والرسالة

ھداف لأالمبادرات واو الاستراتيجية
 .النماذج والمتابعة والتقييمو التشغيلية

 

 نماذج وتجارب عربية وعالمية ناجحة 
 منھجية بناء الخطط الاستراتيجية. 
 المراجعة الاستراتيجيةو التنفيذ الاستراتيجي. 
 لتقييمبطاقة الأداء المتوازن كأداة للقياس وا. 
 مؤشرات قياس الأداء  .قياس وتقييم الأداء المؤسسي. 
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  )الوحدة الأولى( الجدول اليومي والمحاضراتنموذج عن 
التوقيت  الإثنين -اليوم الأول  الثلثاء -اليوم الثاني الأربعاء -لثاليوم الثا الخميس -لرابعاليوم ا

إصابات العمل والأمراض  -
 المھنية

 ةالصحة والسلامة المھني -
 

تطور التأمينات الاجتماعية  -
  عبر التاريخ

 أھداف الحماية الإجتماعية -
المشاكل : تجربة التشيلي -

 والتحديات

التقاعد  تصميم أنظمةمشاكل  -
نظرة شاملة: في  دول الخليج

التقاعد المبكر وزيادات  -
 الرواتب

الحد الأدنى لمعاش التقاعد  -
 والحد الأدنى للرواتب

الحماية المطلقة والحماية  -
 النسبية

 نسبة الاستبدال -
 ركائز الحماية الإجتماعية -

٨:٠٠ 
١٠:٠٠

 إستراحة إستراحة إستراحة إستراحة

 التوعية التأمينية -

 نظرة شاملة: التجارب الدولية -
شتراكات الإضافية الإتصميم  -

 الإختيارية
 شرائح الإشتراكنظام  -

معامل احتساب المعاش   -
راتب  احتسابوسنوات 
 المعاش

شراء سنوات الخدمة  -
 السنوات الإعتباريةو

نظام دفع النفقات عند تكبّدھا  -
 والتمويل

 :مشاكل أنظمة التقاعد التقليدية -
 نظرة شاملة

انخفاض و تعمير السكان -
معدلات الخصوبة

١٠:١٥
١١:٤٥

 إستراحة إستراحة إستراحة إستراحة

  
  
  إمتحان
  
 

 الحماية الإجتماعية مزايا -
 نظرة شاملة :ة الأجلالقصير

 مزايا الأمومة -

على العائد الضمني  -
 الاشتراكات

  العجز الأكتواري -
التأمينية ن والتوعيةوالمستفيد -

 :مشاكل أنظمة التقاعد التقليدية
 الانتقال من عمل إلى آخر

  العائلة النوويةو
تعريف: الأنظمة المحددة المزايا -
: الأنظمة المحددة الإشتراكات -

   تعريف

١٢:٠٠
١٣:٣٠

 غذاء غذاء غذاء  غذاء

  تأمين البطالة -  توزيع شھادات الحضور
 في التقاعد الاتجاھات الدولية -
 لعبة الأدوار -

  النظامين بين مقارنة -
 الأنظمة المحددة الإشتراكات -

  تعريف :الإفتراضية

١٤:٠٠ 
١٥:٠٠
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 ما يقوله المشاركون عن دوراتنا
  

 .وماتنشكر طريقتكم الواضحة في إيصال المعرفة والمعل
 .الھيئة العامّة للتأمينات الاجتماعيّة، البحرين –السيدة مھا آل بن علي،  مشرفة في مديرية الماليّة 

  .لقد استمتعت بالأمثلة العمليّة فھي قريبة جدّاً من مجال عملي
 .الصندوق القومي للمعاشات، السودان –السيّدة بثينة ابراھيم محمد صالح، مديرة إداريّة 

  ...ا عن كثب إلى عمل الأكتواري، الأمر الذي نحن بأمسّ الحاجة إليه في منظماتنالقد تعرّفن
 .صندوق تقاعد موظفي الخدمة المدنيّة، عمان –السيّد سامي الزدجالي، مدير خدمات المعاش 

  ....تـجربة تـعليميّة مھمّة
الشѧارقة،  -يѧف انشѧورنس كومبѧاني أميركѧان لا –السيّد نديم ھاني خيرالدين، مدير تأمينѧات التقاعѧد للمجموعѧات 

 .العربيّة المتحدة الإمارات
  

  الأساسيون المحاضرون
  
 

 السيّد ابراھيم مھنا
  رئيس مجلس الأمناء في مؤسسة مھنا فاوندايشن

  لبنان –مؤسسة مھنا فاوندايشن 
 

، خلال توليه ھذا ١٩٨٦عام منذ ) للخدمات الأكتواريةّ(أ مھنا وشركاه .السيد إبراھيم مھنا ھو المدير العام لمؤسسة أ
نين والحكومات وغيرھا من المؤسسات التي تتوزع على  . دولة ٣٢المنصب قدّم الإستشارات إلى مجموعة من المؤمِّ

كان السيد  ١٩٩٥منذ . وحاز على شھادة ماجستير في الرياضيات الأكتواريةّ  )١٩٧٦(تخرّج من جامعة ميتشغان 
الدوليةّ للأكتواريين والمجلس التنفيذي للرابطة كما أنهّ يشارك في سائر لجان  مھنا عضو في كلّ من مجلس الرابطة

فالسيد مھنا يشغل مثلاً منصب رئيس لجنة خدمة الأعضاء ومنصب نائب رئيس كلّ من لجنة المشورة . الرابطة
تواريةّ في قبرص، وتشمل الأدوار الأخرى دوره كأوّل رئيس للرابطة الأك. والمساعدة والقسم الصحّي في الرابطة

لقد كتب عدّة أبحاث حول . وھو عضو في جمعيةّ الأكتواريين السويسريةّ ورئيس جمعيةّ الأكتواريين في لبنان
أدخل أوّل خدمات تصنيف  ٢٠٠١وعام . أسس مؤسسة مھنا فاوندايشن ١٩٩٤عام . المسائل الأكتواريةّ والتأمينيةّ

  .لم العربيالماليةّ لمؤسسات التأمين في العاالملاءة 
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  السيد إياد الحوراني
  مدير أكتواري

  لبنان –أ مھنا وشركاه .شركة أ
  

ھو خبير أكتواري رئيسي متخصص في مجال . ٢٠٠٥إنضم السيد إياد الحوراني إلى مجموعة مھناّ في العام 
قبل الإنضمام . اشات التقاعديةّالأنظمة التقاعديةّ ومزايا الموظّفين والتأمينات الإجتماعي وتوزيع أصول صناديق المع

سنوات في كندا مع شركتي إستشارات خاصّة بالموارد الإنسانيّة  ٩إلى مجموعة مھنا، عمل السيد الحوراني لمدّة 
تخرّج من . بالإضافة إلى شركة متروبوليتين للتأمين على الحياة) Watson Wyatt و   AON(والخدمات الأكتواريةّ 
ھو زميل في جمعيةّ الأكتواريين والمعھد الكندي . ندا في مجال العلوم الأكتواريةّك -جامعة لفال في كيبيك

تشمل خبرته تقديم الخدمات الإستشاريةّ الإداريةّ والأكتواريةّ وفي مجال . للأكتواريين والجمعيةّ اللبنانيةّ للأكتواريين
كندا، : ه عامّة في كلّ من البلدان التاليةالموارد البشريةّ لشركات متعددة الجنسياّت وشركات خاصّة ومنظمات شب

الولايات المتحدة الأمريكية، فرنسا، لبنان، الكويت، المملكة العربيةّ السعوديةّ، الأردن وبلدان أخرى في الشرق 
  .شارك خلال مسيرته المھنيةّ في إنشاء وتقديم العديد من البرامج التدريبيةّ. الأوسط

  
  السيدة ميراي سفر

  جمدير البرام
 لبنان –مؤسسة مھنا فاوندايشن 

 
، حيث عملت في كلّ ٢٠٠١منذ ) للخدمات الأكتواريةّ(أ مھنا وشركاه .لقد انضمت السيدة ميراي سفر إلى شركة أ

ھي عضو في المعھد . التأمينات الإجتماعيةّ، أنظمة التقاعد، مزايا الموظفين والرعاية الصحيةّ: من الميادين التالية
تشمل خبرتھا تقديم الخدمات الإستشاريةّ الإداريةّ والأكتواريةّ لشركات الضمان الإجتماعي، . اريينالبرطاني للأكتو

البحرين، الأردن، الكويت، : صناديق المعاشات التقاعديةّ، المنظمات العامّة وشبه العامّة، في كلّ من البلدان التالية
فضلاً عن ذلك، تدير السيدة . وغيرھا من بلدان الشرق الأوسطلبنان، عمان، قطر، المملكة العربيةّ السعوديةّ، اليمن 

ً إلى  سفر برامج مؤسسة مھنا فاوندايشن، وقد شاركت بشكلٍ فعّال في تطوير برامج التدريب التي تھدف خصيصا
  .تدريب الموظفين العاملين في مجال التأمين الإجتماعي في العالم العربي

 
  

  السيدّ جورج قزّي
  اريمساعد خبير أكتو

  لبنان - أ مھنا وشركاه .أ
 

وحاز ) ٢٠٠٤(تخرّج من جامعة نوترودام، لبنان . أ مھنا وشركاه.جورج قزي ھو مساعد خبر أكتواري في شركة أ
سنوات  ٤أ مھنا وشركاه، عمل جورج لمدّة .قبل الإنضمام إلى شركة أ. على شھادة بكالوريوس في العلوم الأكتواريةّ

تشتمل . عدّة برامج تدريبيةّ حول التأمين على الحياة والصحّة والممتلكات والحوادث كمستشارٍ تأميني وشارك في
أ مھنا وشركاه على تصميم الرعاية الصحيةّ والرعاية الصحيةّ ما بعد التقاعد وأنظمة التأمينات .خبرته ضمن شركة أ

.  DRGعاية الصحيةّ وإنشاء أنظمة دفع بالإضافة إلى تسعير خدمات الر. الإجتماعيةّ، وإجراء التقييم الأكتواري لھا
قدّم جورج عدّة . ھذا وشارك في مشاريع مراجعة الإستخدام والتدقيق في الحسابات الطبيةّ في لبنان والمنطقة

  . في مجال التأمينات الإجتماعيةّ، الإدارة والتمويل الصحيّ وأنظمة الدفع في مجال الرعاية الصحيةّ  حصص تعليميةّ
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  ني عامرمحمد بالسيد 
  مستشار التطور التنظيمي

  لبنان -  أ مھنا وشركاه.أ
 

والقطѧѧاع الخѧѧاص، منھѧѧا رئѧѧيس قسѧѧم الدراسѧѧات   مѧѧدرب ومحفѧѧز، شѧѧغل عѧѧددا مѧѧن الوظѧѧائف فѧѧي الادارة الحكوميѧѧة
والتخطѧѧيط الاسѧѧتراتيجي، مѧѧدير الدراسѧѧات والسياسѧѧات، مѧѧدير مراقبѧѧة التنفيѧѧذ الاسѧѧتراتيجي، مѧѧدير ادارة تطѧѧوير الاداء 

كما عمل مع حكومѧات متعѧددة فѧي السѧعودية، الكويѧت، . سي بمستوى مساعد مدير عام، مديرا تنفيذيذا للتدريبالمؤس
البحѧѧرين، عمѧѧان، ابѧѧو ظبѧѧي، حاصѧѧل علѧѧى درجѧѧة الѧѧدكتوراه فѧѧي الادارة، ومستشѧѧار مѧѧوارد بشѧѧرية معتمѧѧد مѧѧن جمعيѧѧة 

وتحليѧѧل السياسѧѧات العامѧѧة فѧѧي واشѧѧنطن،، مѧѧديري الاعمѧѧال الكنديѧѧة، عضѧѧو اتحѧѧاد المѧѧدربين العѧѧرب، و جمعيѧѧة الادارة 
  .ويعمل حاليا مديرا للتدريب ومستشارا رئيسيا للتطوير والتخطيط الاستراتيجي لدى مجموعة مھنا

  
 

  السيد سعيد القعقور
 محلل أنظمة معلوماتية 

  
 ١٩٨٢متخصص في أنظمة المعلومات،عمل في مركز المعلوماتية لدى الجامعة الأميركية في بيروت من العام 

، وخلال تلك الفترة درب ودرس لغات برمجة في معاھد متخصصة، إنضم السيد قعقور الى  ١٩٩٠حتى العام 
كمحلل أنظمة معلوماتية، حيث طور أنظمة معلوماتية  ١٩٩٠الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي في العام 

شارك في ) براءة الذمة –ة الخدمة تعويضات نھاي –المحاسبة الإدارية  –المحاسبة العامة (لإدارة الصندوق 
لبنان، فرنسا (العالمية في  IBMلدى شركة ) قواعد بيانات، شبكات، أنظمة(دورات متخصصة في المعلوماتية 

عمل . ، كما شارك في دورات متخصصة في رئاسة ومتابعة المشاريع لدى الضمان الإجتماعي الفرنسي)والقاھرة
ً للمعلوم ً عاما اتية لتنفيذ المخطط التوجيھي العام لمكننة أعمال الصندوق الوطني للضمان السيد قعقور منسقا

، شارك السيد قعقور في وضع دفاتر الشروط لمعظم الأعمال المتعلقة في مجال )المرحلة الأولى(الإجتماعي 
شارك ). عربية ودولية(كما شارك في عدة ندوات ذات صلة في التأمينات الإجتماعية    )RFP, TOR(المعلوماتية 

في لبنان " البطاقة الذكية للحكومة الإلكترونية"في ورش العمل كمنتدب عن الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي 
 .شارك في العديد من البرامج التدريبيّة كمحاضر. وماليزيا

  


